Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Szolgaltaté adatai

Cégnév: Ambra Hotel Kft.

Székhely: 1077 Budapest, Kisdidfa u. 13.

Cégjegyzékszam: 01 09 869558

Addszam: 13716475-2-42

EU addészam: HU13716475

Bankszamlaszam HUF: ERSTE BANK HUNGARY ZRT., 1160 0006 0000 0000 8449 7161
IBAN: HU89 1160 0006 0000 0000 8449 7161

SWIFT: GIBAHUHB

Bankszamlaszam EUR: ERSTE BANK HUNGARY ZRT., 1160 0006 0000 0000 8449 7161
IBAN: HU18 1160 0006 0000 0000 8449 7178

SWIFT: GIBAHUHB

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altaldnos Uzleti Feltételek” szabalyozzdk a Szolgaltato szallashelyeinek, és azok szolgaltatasainak
igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altaldnos Uzleti Feltételeknek, de nem zarjak ki
a kulon megallapodasok megkotését utazaskozvetitdkkel, szervez6kkel, esetenként mas és mds, az lzlet
tipusanak megfelel6 kondicidkkal.

3. Szerzodo feél

3.1 A Szolgaltaté altal nyudjtott szolgdltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2 Amennyiben a szolgéltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a Szolgéltaténak,
ugy a Vendég a Szerz6d§ fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen - a feltételek teljesiilése esetén -
szerzBdéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3 Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik személy
(tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltatdnak, az egylttmiikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd
kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgdltatd nem koteles vizsgalni, hogy a
harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a Vendéget.
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4. Szerzodéses jogviszony

4.1 A Vendég szdban vagy irdsban megklildott ajanlatkérésére a Szolgdltatdé ajanlatot kild. A szobak
értékesitése a szabad kapacitasok fliggvényében torténik, a foglaldsokat azok beérkezési sorrendjében
igazolja vissza a Szolgaltato.

4.2 A Szerz6dés a Vendég irdsban leadott foglaldsanak a Szolgdltatd altali irdsban megkildott
visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek mindsiil. Szoban leadott foglalas,
megallapodds, modositas, vagy annak a Szolgaltatd altali szébeli visszaigazoldsa nem szerzddés értékd.

4.3 AszerzGdés tartalma kiterjed: a szolgaltatas targyara, helyére, idGtartamara, arara. Tartalmazza tovabba
a fizetési, lemondasi, mdédositasi feltételeket.

4.4 A szallds-szolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott idétartamra sz4l.

e HaaVendéga meghatdrozott idGtartam lejarta elStt véglegesen elhagyja a szallodat, a Szolgaltatd
jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt meglresedett
szobat a Szolgaltatod jogosult Ujra értékesiteni.

e A szdllas-szolgdltatds igénybevételének Vendég dltal kezdeményezett meghosszabbitdasahoz a
Szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa sziikséges. A Szolgaltatd a meghosszabbitott éjszakdkra kiilon
arajanlatot készit.

4.5 A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irdsbeli megallapodas szlikséges.

5. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

5.1 AVendég jogosult az altala lefoglalt és a Szolgaltato altal visszaigazolt szobakat a Szolgdltatasra irdnyulé
Szerz6désben megallapitott nap 14.00 6ratdl elfoglalni, és a megdllapitott id6tartam szerinti nap 11.00
Oraig hasznalni.

5.2 A Szolgéltato a Vendég részére a Szalloda foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztosithatja
a korai érkezés, illetve a késGi elutazas lehet6ségét, ennek dijat a Szolgaltatod a dijazasra vonatkozé mdédon
teszi kozzé.

5.3 A Szolgaltatd jogosult a Szerz6déstdl elallni, ha a Vendég a szerz6dés szerinti nap 23.59 6raig nem jelenik
meg, vagy késGi érkezési szandékat nem jelzi legaldbb 12 éraval érkezés el6tt.

5.4 Amennyiben a Vendég elGleget fizetett, a szoba (a szobdk) legkés6bb a kdvetkezd nap 12.00 éraig
lefoglalva marad (maradnak). Ha a Vendég nem jelenik meg, és késébbi bejelentkezési szandékat sem jelzi,
akkor a foglalas szerinti érkezési napot kdvet6en 12:00 éra utan a Szolgdltatd jogosult a szobat (szobdkat)
Ujra értékesiteni és a foglalas lemondasi feltételeinek megfelel§ 6sszegl kotbért felszamitani.

AMBRA HOTEL****
H-1077 Budapest Kis Diéfa u. 13. | Telefon: +36 1 321 1533 | E-mail: reservation@hotelambra.hu | www.hotelambra.hu



mailto:reservation@hotelambra.hu

6. Arak

6.1. A Szolgaltatd altal mikodtetett szalloda szobaarai a szalloda recepcidjan keriilnek kifliggesztésre. Egyéb
szolgaltatasok arairdl a recepcién lehet érdeklédni.

6.2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeloli az arak adétartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes,
torvény altal szabdlyozott mértékét. A Szolgéltaté a hatalyos adé-térvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti
tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dé félre.

6.4. Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a szalloda weboldalan kertilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.
A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mds kedvezménnyel.

A Szolgaltatd specidlis kondicidkhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalds vagy rendezvények
esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

A Vendég az adott kedvezményeket az ott feltlintetetteknek megfelel8en veheti igénybe.

7. Gyermekkedvezmények

7.1 Gyermekkedvezmények:

e 0-5,99 éves korig: ingyenes Standard szobaban babadggyal vald elhelyezés vagy szil6kkel egy
agyban alvas esetén
e 6-11,99 éves korig: az alabbiak szerint:
> 1felnétt + 1 gyermek (6-11,99 éves) 1 fGs Standard szobaar reggelivel + 20 EUR felar
» 2 feln6tt + 1 gyermek (6-11,99 éves) 2 f6s Standard szobaar reggelivel + 20 EUR felar
» 1 feln6tt + 1 gyermek (0-5,99 éves) + 1 gyerek (3-11,99 éves) 1 fGs Standard szobaar
reggelivel + 20 EUR felar
e 12 éves kor felett: teljesaru vendégként kezelendé

7.2 Potagy elhelyezésére nincs lehetdség.

8. Fizetési feltételek

8.1. A megrendelt Szolgdltatasok ellenértéke a foglalas tipusatdl fliggben fizethetd a helyszinen készpénzzel
(Forintban vagy Euroban), a Szolgaltato altal elfogadottként megjeldlt bankkartyaval, dtutaldssal, illet6leg
internetes oldalon keresztiili fizetéssel. Az arak atvaltasi arfolyama az Erste Bank a fizetés napjan érvényes
deviza eladasi arfolyama.

8.2. Atutalds esetén — amennyiben a Szolgéltatéval kotdtt megallapodds masként nem rendelkezik — a
megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az ajanlatban megjel6lt hataridé eldtt a szalloda
bankszamlajara 4atutalni oly mddon, hogy az adott Osszeget a fizetési hatdridé napjdig a szalloda
bankszamlajan jévairjak vagy az atutalast a Vendég a szdmlavezet6 pénzintézete altal kiadott, az atutalas
megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja. Az esetleges banki kdltségek a fizet6 felet
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(Vendéget) terhelik. A Szolgaltatd csak azon foglaldsokat tekinti visszaigazoltnak, mely esetekben az
ajanlatban jelolt teljes 6sszeg beérkezett a szalloda bankszamlajara.

8.3. Az egyéni szobafoglalas garantalasa a foglalas feltételeitdl fuggben bankkartya adatok megadasaval,
egyben a terhelés jovahagyasdaval, vagy eldlegfizetéssel lehetséges.

8.4. Egyéb fizetési mddok a helyszinen: Széchenyi Pihenékartya, szalloda éltal és / vagy szerz6dott partnere
altal kiallitott voucherek.

8.5. A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vendég altal igénybe vett extra, azaz a megrendelt
szolgaltatasokon feluli helyszini fogyasztassal keletkezd szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére
garanciat kérjen a szerz6dd félt6l vagy a vendégtdl. Ezen garancidk az aldbbiak lehetnek:

a) hitelkdrtya garancia: a tartézkodasi id6 hosszatél fliggéen meghatdrozasra kerul egy dijelGleg,
deposit, amely tavozasig a hitelkartyan zarolasra kertil,

b) szolgdltatasi dijel6leg: a deposit kiegyenlitheté készpénzben is érkezéskor. A fel nem hasznalt
Osszeg elutazaskor visszafizetésre keril, azzal, hogy ezen Osszeg utdn a Vendég kamat
felszamitdsara nem jogosult.

8.6. Bankkartydval torténd fizetéshez sziikséges adatok elézetes kozlése, fizetés menetének és feltételeinek
részletes leirasa:

a) Bankkartya garancia és a bankkartya tavolrdl torténé manudlis terhelése

A kivalasztott szolgaltatdsok megrendelése utdn a Vendégnek a bankkdrtya adatait a Szolgdltatd sajat
biztonsdgos foglalasi rendszerein keresztiil sziikséges megadnia. A beérkezett adatokat a Szolgdltatd
biztonsdgosan tarolja. A foglalas feltételeinek megfelel6en a Szolgaltatd sajat POS termindljan manudlisan
terheli. A Szolgdltaté a manualis terhelések esetében a VISA, MasterCard és az American Express tipusu
kartyakat fogadja el.

b) OTP SimplePay fizetési linken keresztili fizetés

A kivalasztott szolgdltatdsok megrendelése utan a Szolgaltaté e-mailben OTP SimplePay fizetési linket kiild
ki a Vendég szamara, ahol a Vendég titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztll fizethet
bankkartydjaval. Vendégeink a fizetési link megnyitdsat kovetéen az OTP SimplePay fizetési szerverén a
kartya szdmanak és lejarati datumdanak megadasaval, majd a ,Fizetés” gombra kattintassal tudjak
véglegesiteni a fizetést. A rendszer a VISA és MasterCard tipusu kartydkat fogadja el.

c) Worldline/Six Payment Services-en keresztili fizetés

A kivalasztott szolgdltatdsok megrendelése utan a Vendég a Six Payment Services weblapjara kerdil
atiranyitasra, ahol a Six Pay altal haszndlt, titkositassal lebonyolitott tranzakcidon keresztil fizethet
bankkartydjaval. Vendégeink a fizetési mdd kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintva, majd
Six Payment Services fizetési szerverén a kartya szdmanak és lejarati datumanak megadasaval tudjak
véglegesiteni a fizetést. A rendszer a VISA és MasterCard tipusu kartydkat fogadja el.

A kizardlag elektronikus haszndlatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben kertilnek elfogaddsra,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi. A Vendégnek tajékozddnia kell
bankjanal, hogy a kartyaja felhasznalhaté-e interneten keresztiil lebonyolitandé vésarlashoz. A Szolgaltatd
ebbdl ered kdrért, koltségért nem felel a Vendég felé.
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A Szolgdltaté megrendelés sordn keletkezett és birtokdba jutott adatokat térolja, azaz a kartyabirokos vagy
megrendel6 nevét kizardlag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcid végrehajtasa céljabdl
hasznalhatja fel. A Szolgdltatd a tranzakcid soran keletkezett egyéb mas adatokkal nem rendelkezik.

A kartyabirtokos (vendég) részér6l felmerilt fizetési reklamaciét a vendég koteles a szolgdltatas
igénybevételét kovet6en azonnal, de legkés6bb 3 napon belil irdsban jelezni. A Szolgaltatd a reklamacio
kézhez vételét kévets 15 napon bellil dont az esetleges kompenzacio modjardl és mértékérdl.

9. Lemondasi feltételek

9.1 A megrendelés lemondasat minden esetben irasban kell jelezni.

9.2. A széllas-szolgdltatas kotbérmentes lemondasara az ajanlatban meghatarozott lemondasi feltételeknek
megfelel6en van lehetbség.

e Ha a Szerz6d6 fél a széllas-szolgdltatasok igénybevételét elSlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas, Szerz8désben foglalt médon nem biztositotta, és a Vendég az érkezési napon helyi id6
szerint 17:59 6raig nem érkezik meg, a Szolgdltatd szolgaltatasi kotelezettsége az érkezés napjan
helyi id6 szerint 18:00 dra utdn megszinik.

e Ha a Szerz6d6 fél a szdllas-szolgdltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mads Szerzddésben foglalt mdédon biztositotta, és a Vendég az érkezési napon helyi idd szerint
23:59 ¢6rdig nem érkezik meg, vagy nem jelzi elére, hogy ennél késébbi id6pontban érkezik, a
Szolgaltatd a Szerz6désben meghatarozott mértékd, de legaldbb egy napi szallasdijat kotbérként
érvényesit. Ebben az esetben a szdllast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kdvets nap déli
12:00 ¢6rdig fenntartja, majd ezt kovetSen a Szolgaltatd szolgdltatdsi kotelezettsége megszinik.

9.3. A Szolgaltatd specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos utazas, vagy rendezvények
esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

9.4. A szolgaltatas Szerz6dé fél altali lemonddsa esetén a befizetett el6leg lemondasi feltételek szerinti
Osszegének visszafizetésére a Szolgdltaténak 30 nap all rendelkezésére.

10. A szolgaltatas igénybevételének maodja és feltételei

10.1. A Vendég a széllodai szobat az érkezés napjan 14:00 6ratdl foglalhatja el (Check in), és az utolsé
tartézkoddasi napon délelétt 11:00 oraig koteles elhagyni (Check out). Vendég megérkezésekor
személyazonossagat a torvényes elGirdsoknak megfelel6 dokumentumokkal a szoba elfoglaldsa el6tt
igazolni koteles. A Szolgdltatd a személyazonosité dokumentumok hidnydbdl addéddan meghilsuld
bejelentkezésért felelGsséget nem vdllal és a lemondasi feltételekben foglalt 6sszegli kotbért jogosult
felszamitani.

10.2. A szélloda fert6z6 betegségben szenvedé vendégeket nem fogad.

10.3. A kitoltott és alairt bejelentSvel egyidejlileg a Vendég az Ambra Hotel Altalanos Szerzédési Feltételeit
elfogadja, és koteles betartani. A vendég koteles betartani az egyes szolgaltatasi teriletek hazirendjét. A
tartézkodds sordn szikséges informaciok megtaldlhatéak a szdlloda weboldalan taldlhaté
Vendégtdjékoztatdban. Emellett a szalloda recepcidja 24 6ran keresztil all a vendégek rendelkezésére.
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10.4. A vendég hibajabdl felréhatd sériilések miatt a szalloda nem vallal felelsséget. A kdrokozas miatt
keletkezett koltségeket a szélloda a vendégre terhelheti.

10.5. A szélloda teljes tertlete nemdohanyzé.

10.6. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 09:00 dra el6tt kivanja elfoglalni, amennyiben az
aktualis foglaltsag lehet6vé teszi, Ugy az el6z6 éjszaka dra felszamitdsra kerl.

10.7. Az utolsé tartézkodasi napon 11:00 éra utan a Szolgaltatd szobahosszabbitasi dijat szamol fel. Ennek
mértékérdl a szalloda recepcidjan lehet tajékoztatast kérni.

11. Haziallatok

11.1 A szalloda nem fogad hazidllatokat.

11.2 Ha Vendég bejelentés nélkil hazidllatot hoz a szdllodaba a Szolgdltatd extra takaritdsi dijat szamolhat
fel és jogosult a szdllas-szolgdltatdsra sz6l6 Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, igy a szolgaltatdsok
nyujtadsat megtagadni.

12. A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi
kotelezettség megsziinése

12.1. A Szolgaltaté jogosult a szallas-szolgdltatdsra vonatkozd Szerz6dést barmikor azonnali hatallyal
felmondani, igy a foglalast torélni és/vagy a szolgaltatasok nydjtasat megtagadni, ha:

a) aVendég a Szolgaltatoval, valamely Szallodajaval, a Szolgaltaté munkavallaléival, vendégével, vagy
mas a Szolgaltatod érdekkdrben eljaré harmadik személlyel szemben visszaélg, helytelen, sérté vagy
ellenséges magatartast tanusit, vagy egyéb korilmények ellehetetlenitik a vendéggel valé tovabbi

egyuttmUikodést,
b) a Vendég nem rendeltetésszerlien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
|étesitményt,

c) a Vendég a szallashely biztonsagi elGirasait, hazirendjét nem tartja be, annak alkalmazottjaival
kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy
mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit,

d) a Vendég fert6z6 betegségben szenved, vagy nem tartja be a jarvanyhelyzetben a jogszabalyok,
vagy a Szolgaltaté altal bevezetett védelmi intézkedéseket,

e) a Szerz6dd fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elGlegfizetési kotelezettségét a
meghatdrozott id6pontig.

12.2. A 12.1. pontban felsorolt esetek barmelyikének bekovetkezése feljogositja a Szolgaltatét a Vendég
Osszes jovGbeni szallds-szolgaltatasra sz6l6 Szerz6désének felmondasara, a foglalasok torlésére és/vagy a
szolgaltatdsok nyujtdsanak megtagadasara.

12.3. Amennyiben a felek ko6zotti Szerz&dés "vis major" okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megsz(inik.
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13. Elhelyezési garancia

13.1. Amennyiben a Szolgdltatdé a Szerz6désben szerepl szolgaltatdsokat sajat hibdjabdl (pl. taltoltés,
ideiglenes lUzemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég elhelyezésérdl
haladéktalanul gondoskodni.

13.1.1. A Szolgdltaté koteles:

13.1.1.1. a Szerz6désben szerepl§ szolgdltatdsokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott idStartamra
- vagy az akaddlyoztatds megsziintéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategdridju szallashelyen
biztositani/felajanlani. A helyettesit6 szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatét
terheli

13.1.1.2. téritésmentesen telefonalasi lehetfséget biztositani a Vendég részére a szallashely valtozdsanak
kozlésére

13.1.1.3. ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesit6 széllashelyre vald
koltozéshez, és az esetleges kés6bbi visszakoltozéshez

13.1.2. Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a Vendég a

/////

nem élhet.

14. A vendég betegsége, halala

14.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatds igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgdltatd orvosi segitséget ajanl fel.

14.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgéltatd koltségkompenzacidra tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozdja, 6rokose, illet6leg a szamlafizet6je részérél; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az
elhalalozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatdsok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a
felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

15. A Szerzodo fél jogai

15.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
|étesitményeinek rendeltetésszerl hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és
nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

15.2. A Vendég a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen vald tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen idészakban személyesen a recepcion,
telefonon, vagy irdsban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.

15.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrél tortént elutazdsat kbvet6en megsziinik.
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16. A Szerz6do fél kotelezettségei
16.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

16.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felelssége ala tartozd 18 év alatti gyermek csak felnétt
felligyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltatd szallodajaban.

16.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglaté egységeibe.

17. A Szerz6do fél kartéritési felelossége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgdltaté vagy harmadik személy a
Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 felelssége ala tartozd mas személyek hibajabdl elszenved. E felelGsség
akkor is fenndll, amennyiben a karosultnak jogaban all kardnak megtéritését kozvetleniil a Szolgdltatétdl
igényelni.

18. A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz8désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kdvetelései biztositdsara zélogjog illeti meg a vendégnek azon a személyes tulajdontargyain,
amelyeket a szallodaba magdval vitt.

19. A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgdltatd koteles:

19.1. a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgdltatast az érvényes elGirasok, szolgdltatas
standard-ek szerint teljesiteni.

19.2. a vendég szbbeli vagy irdsos panaszat kivizsgdlni és a probléma megoldasahoz sziikséges |épéseket
megtenni, melyet koteles irdasban is rogziteni.

20. A Szolgaltato kartéritési felelossége

20.1. A Szolgdltato felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a [étesitményein beliil, a
Szolgdltato, vagy annak alkalmazottai hibdjabdl kdvetkezett be.

20.2. A Szolgdltato felelGssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgdltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elhdrithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a
vendég maga okozta.

20.3. A Szolgdltato kijelolhet olyan helyeket a szalloddban, ahovd Vendég nem |éphet be. Az ilyen helyeken
tortént esetleges karért, sérilésért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.
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20.4. AVendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szalloddban, és minden szlikséges adatot a szalloda
rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriulményeinek tisztdzdsahoz, esetleg a renddrségi
jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz sziikséges.

20.5. Ertéktdrgyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgéltaté csak akkor felel8s, ha a dolgot
megdbrzésre irdsban dokumentdlva atvette.

20.6. A Szolgaltatd kozosségi tereiben vagy szobaiban hagyott személyes targyakért a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

20.7. A Szolgdltatd parkoldjaban levé gépjarmiiben hagyott értéktargyakért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget, illetve a parkold gépjarmivekben keletkezett karok keletkezését a Szolgaltatd kivizsgdlja és
amennyiben a kar neki felréhato gondatlansaghbdl keletkezett, megtériti azt.

20.8. A kartérités mértékének felsé hatara a Szerz6dés szerinti napi szobaar dsszegének az Gtvenszerese,
kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

20.9. A vendég tudomasul veszi, hogy a Szalloda koteles a megrendelt szolgéltatdst a mindenkor érvényes
jogi és hatdsagi elbirdsok, és az ltala véllalt szolgaltatds standard-ek szerint teljesiteni. A vendég tudomasul
veszi, hogy a Szdlloda nem felel6s semmilyen olyan kdrért, amely abbdl adddik, hogy hatdsagi korlatozas
miatt bizonyos szolgaltatasok nem, vagy csak korldtozottan haszndlhaték. A Vendég tudomdsul veszi, hogy
ezen esetekben arleszallitdsra, pénzvisszatéritésre nem jogosult.

21. Titoktartas

21.1. A Szolgdltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol sz6l6 torvény szabdlyainak megfelel6en eljarni.

21.2. AFelek megallapodnak abban, hogy — a jogszabalyok altal eldirt kotelezd tajékoztatdsokon, kozérdekl
adatokon és a kozérdekbdl nyilvanos adatokon kiviil — a jelen Szerz&déssel, valamint az annak teljesitése
sordan vagy mindezekkel Osszefliggésben tudomdsukra jutott, a madsik Felet érint6 minden olyan
informacidt, adatot, amelyet a masik Fél még nem hozott nyilvanossagra, és/vagy amelynek kozlése a masik
Félre vagy a vele kapcsolatban allé mds személyre hatranyos kovetkezménnyel jarhatna, ezek hatranyos
megitélését eredményezhetné, vagy pénziigyi, gazdasagi, piaci érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné,
Uzleti titokként (tovabbiakban: Titok) kotelesek kezelni, és azokat kizardlag a jelen Szerz&dés teljesitése
céljabdl haszndlhatjak fel, és illetéktelen személyek tudomdsara nem hozhatjak [ideértve kiléndsen, de
nem kizardélagosan a sajtot, médiat, barmely mas, hirkdzl6, kommunikdcids szervezetet, személyt, kozosségi
médiat (Facebook, X, Instagram) stb.)]. A Felek a masik Fél elGzetes, irdsbeli engedélye nélkil nem hoznak
nyilvdnossagra, illetéktelen személynek nem szolgaltatnak ki, és ilyen személy szamara nem tehetnek
hozzaférhetévé Titoknak mindsiil6 informdciokat.

21.3. A Feleket a jelen Szerz6dés barmely okbdl térténé megszilinése esetén a jogviszony utolsé napjatél
hatarozatlan ideig terheli a titoktartdsi kotelezettség.

21.4. A fentiekben nem szabdlyozott kérdésekben az Uzleti titokrdl szélé 2018. évi LIV. torvény
rendelkezései az irdnyaddk.
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22. Fogyasztdi érdekvédelem, adatvédelem

A Szolgdltatd az Adatkezelési Szabdlyzataban meghatdrozottak szerint jar el.

23. Vis major

Vis majornak mindsil minden olyan esemény, koriilmény vagy eset, amely el6re nem lathato, a fél vagy a
felek altal el nem harithatd és amely kizarja a fél vagy a felek jelen szerz6désben foglalt jogainak vagy
kotelezettségeinek a teljesitését (a tovdbbiakban: Vis maior). llyennek minGsilnek kilondsen, de nem
kizarolagosan a Szolgaltatd oldalan az alabbiak:

etermészeti katasztrofak: foldrengés, tlizvész, jarvany, aszaly, fagykar, arviz, szélvihar, villdmcsapas stb.;

e bizonyos politikai-tarsadalmi események: mint példaul haboru, forradalom, felkelés, szabotdzs,
kozlekedési utvonal (repiil6tér) lezardsa;

e bizonyos allami intézkedések, jarvanyligyi korlatozasok, behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorldtozasok,
embargo, bojkott és hasonlok;

e sulyos lizemzavarok;

* a szerzGdésszerl teljesitést lehetetlenné tevé radikalis piaci valtozasok (mint drasztikus arrobbanas, a
fizetés pénznemének rendkiviili meggyengulése stb.).

Vis major eset felmeriilése esetén a Szolgaltaté koteles értesiteni a masik felet a felmerilt esemény
tényérdl, valamint arrél, hogy ez mennyiben hat ki az dltala nyujtott szolgaltatas teljesitésére. Egyebekben
a Szolgaltatoé koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a kialakult helyzetet kezelje.

24. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaré birosag

A Szolgaltaté és a Szerz6dd fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgdri Torvénykonyv rendelkezései az
irdnyaddak. A szolgaltatasi szerz6désbdl ered6 barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatds helye szerint
hatdskorrel rendelkezé birdsag az illetékes.
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