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MAGYAR

Kedves Vendégiink,
idvozoljiik az Ambra Hotel ****-ben!

Ebben a kiadvanyban megtaladl minden informaciot a szallodardl,
amely az On szdmadra érdekes vagy hasznos lehet. Ha barmilyen
kivansaga lenne, amely még teljesebbé tehetné kényelmét szal-
lodankban, kérjuk, ossza meg velink! Reméljuk, jol fogja érezni
magat nalunk, kellemes idétoltést kivanunk!

Szivélyes Udvozlettel
a Szalloda Vezetésége



ALTALANOS INFORMACIOK

AUTOBERLES: Amennyiben autét kivan bérelni, kérjik, fordul-
jon a recepciohoz!

BANK, ATM: Véarosunkban tébb bankjegy-automata Gzemel, a
legkdzelebbi a Kiraly és a Csanyi utca sarkan. Bankfiokot a Bel-
varosban taldlhat, Utbaigazitasért keresse a recepciot.

BEBISZITTER: Egyéni gyermekfeltigyelet felkésziilt bébiszitter
altal térités ellenében biztositott, elézetes egyeztetés esetén.
Kérjik, tovabbi informacioért forduljon a recepcion a munkatar-
sainkhoz.

BENZINKUT: Kérjen utbaigazitast a recepciotdl. Néhany kor-
nyékbeli benzinkut:
MOL.:
. 1087 Budapest, H6s u. 9.
. 1082 Budapest, Futo u.
. 1089 Budapest, Golgota tér
OMV:
. 1082 Budapest, Baross u.
. 1086 Budapest, Teleki tér
. 1087 Budapest, Kerepesi ut 22.
. 1087 Budapest, K&nyves Kalman krt. 76.

BORRAVALO: Magyarorszagon nincs egységes rendelkezés,
mely alapjan a szallodai- illetve éttermi arak tartalmaznadk a szer-
vizdijat. Amennyiben elégedett a szolgaltatas szinvonalaval, a
borravalét természetesen mindenhol halasan fogadjak. A bor-
ravalo altalanosan elfogadott mértéke a szadmla végdsszegének
10-15%-a.

CIPOTISZTITO: Cipétisztits illetve cipéfényezd szivacsot a re-
cepcion tud igényelni téritésmentesen. Cipdbtisztitd gép all ren-
delkezésre a minusz egyes szinten

CSOMAGMEGORZES: Csomagiait recepciénk munkatarsai té-

ritésmentesen veszik at megdrzésre.

CSOMAGSZALLITAS: Amennyiben csomagszallitasra lenne

szlUksége, kérje a recepcio segitségét.

DOHANYZAS: A dohanyzas a szalloda egész teriletén szigoru-
an tilos. Dohanyozni a szalloda fébejaratatol 5 méterre lehet.

ELEKTROMOS CSATLAKOZAS: A halézati fesziltség 220V.
Kérjuk, forduljon a recepciohoz, amennyiben adapterre vagy at-
alakitoéra lenne szUksége.

ELEKTROMOSSAG: A szobaban az elektromos dram a szoba-
kulccsal mikoédik. Kérjuk, helyezze kartyajat a bejarati ajté jobb
vagy bal oldalan taldlhatd kartyatartdba.

ESERNYO: A téritésmentesen hasznalhaté szallodai esernyét
kérje a recepcion.

EXTRA TAKARO, PARNA: Extra takaro, illetve parna térités-

mentesen igényelhetd a recepcion.

EBRESZTES: A kivant ébresztési idépontot jelezze recepcionk-
nak. Kérjuk, tarcsazza a 0-at!

ERKEZES IDEJE, SZOBA ELHAGYASA: Erkezése napjan

a szoba 14:00 6ratol all rendelkezésre. Ennél korabbi megérke-
zése esetén a szoba elkészilte nem garantalt, azonban munka-
tarsaink természetesen igyekeznek minél elébb atadni Onnek a
szobat. Amennyiben korai érkezése elbre lathato, kérjik, szives-
kedjen foglaldsakor ezt jelezni felénk.
Elutazdsa napjan a szallodai szoba 11:00 6raig vehetd igénybe.
Hosszabbitdsi szandékat kérjuk, sziveskedjen jelezni a recepci-
on. Amennyiben a szalloda foglaltsaga indokoltta teszi ezt, a
hosszabbitasért felarat szamitunk fel.

FAX: Faxkuldés térités ellenében lehetséges a recepcion. Szallo-
dank kézponti fax szaman (+36 1 321 1540) vendégeink részére
is fogadunk fax Gzeneteket. Tovabbi informacioért kérjuk, fordul-
jon recepcios kollégahoz: tarcsazzon 0O-at!

FENYMASOLASI LEHETOSEG: Térités ellenében lehetésége
nyilik fénymasolasra. A szolgaltatds a recepcion vehetd igénybe.
Tovabbi informacidért kérjuk, forduljon recepcids kollégahoz:
tarcsazzon 0O-at!

FIZETES: Készpénzben Forinttal illetve Euro-val tud fizetni.
Bankartyaval torténd fizetés esetén a kdvetkezd kartyatipusokat
fogadjuk el: American Express, Eurocard/Mastercard, Maestro,
Visa, Visa Electron.

FURDOKOPENY, PAPUCS: Furdskopeny illetve papucs téri-

tésmentesen igényelhetd. Kérjuk, igényét jelezze a recepcion.

FURDOSZOBAI SZEK: Vendégeink kényelme érdekében ké-
résre fUrddszobai széket készitink be. Kérjik, erre vonatkozo
igényét recepcionk munkatarsanak sziveskedjen jelezni: Kérjuk,
tarcsazzon 0O-at!

FUTES: Az ablak elétt taldlhato radiatorok illetve a furdészobai
radidtorok kdzpontilag irdnyitottak. Altaldban az oktéberben in-
duld fatési szezon alkalmaval kapcsoljak be ket és aprilisban
kapcsoljak ki. Szabalyozni a rajta talalhaté héfok szabalyzdéval
lehet.

GYERMEKAGY: 3 év alatti gyermekek részére ingyenesen kér-
heté gyermekagy. Kérjuk, erre vonatkozo igényét recepcionk
munkatarsanak sziveskedjen jelezni: Kérjlk, tarcsazzon 0-at!

GYERMEKFELUGYELET: Szallodank térités ellenében gyer-
mekfellgyeletet biztosit. Kérje a recepcios kolléga segitségét,
tarcsazzon O-at!

GYOGYSZERTAR: A legkszelebbi gyégyszertar szallodanktdl
kb. 2 perc sétadra talalhato. Bévebb informacidért, kérjuk, fordul-
jon recepcionkhoz!

HITELKARTYAK: Szallodank a kdvetkezs hitelkartyakat fogadja
el: American Express, Eurocard/Mastercard, Maestro, Visa, Visa
Electron.

IDOZONA: Magyarorszag a kdzép-eurdpai idézonahoz tarto-
zik, amely 1 éraval jar az egyezményes koordinalt vilagidd elbtt.
A pontos id6t recepcionktdl kérdezheti meg.

INFORMACIOS ANYAGOK: Véarosunkrdl és kornyékérdl, ki-
I6nféle programlehetéségekrdl recepcionk nyujt bévebb tajé-
koztatast. Informacios anyagok széles valasztéka szintén téri-
tésmentesen hozzaférhetd.

INTERNET: Vendégszobainkban, illetve a kdzdsségi terekben a
szélessavu vezeték vezeték nélklli internet hasznalata ingyenes.
Tovabbi informacidért kérjuk, forduljon recepcionkhoz!
Vendégeink részére ingyenesen hasznalhato tabletek talalhato-
ak a Lobbyban. Felmerllé kérdés esetén keérjuk, forduljon a re-
cepcid munkatarsaihoz, kérjiuk tarcsazzon 0-at!

IVOVIZ: A csapviz fogyaszthatd, azonban az ize szokatlan lehet.
Savas és mentes, palackozott dsvanyvizet minibarjaban talal.

JEG: Ha jeget szeretne, kérje a recepcio segitségét.

KARBANTARTAS: Amennyiben a szobajaban talalhaté barmely
berendezés muikddésében hibat észlel, kérjuk forduljon recepci-
onkhoz, tarcsazzon 0O-at!

KEREKPARBERLES: Varosunk és kérnyéke bévelkedik izgal-

mas utvonalakban. Kélcsénzéssel kapcsolatban kérje a recepcio
segitségét.



KEREM, NE ZAVARJANAK: Amennyiben nem szeretné, hogy
pihenését megzavarjak, kérjuk, sziveskedjen kivulrél a szobaja
ajtajara a piros ,,Kérem, ne zavarjanak” kilincskartyat akasztani.
Ha ez id6 alatt telefonhivast sem szeretne fogadni, sziveskedjen
jelezni ezt recepcionknak. Hazirendlnk értelmében szobasza-
mot latogatokkal nem kdzllink.

KLIMABERENDEZES: A szobaban taldlhaté klimaberendezés
csak hltésre alkalmazhaté. Harom fokozata van: gyenge, kdze-
pes és erds. Egyéni igényének megfeleléen allithatja be a hé-
mérsékletet. A klimaberendezés juniustol szeptemberig all ren-
delkezésre.

KULCS: Szobakulcsat kérjiuk utazéskor sziveskedjen leadni a re-
cepcion. Amennyiben elvesziti azt, a recepcion 3 Euro-t szami-
tunk fel darabjaért.

LEVELPAPIR, BORITEK: Levélpapir illetve boriték igényét szi-

veskedjen recepcionkon jelezni. A szolgaltatas téritésmentes.

LATOGATOK: A szalloda szobaiban kizarélag a szalloda vendé-
gei tartézkodhatnak.

Amennyiben latogatoi érkeznek, a latogatok kényelembe helyezhe-
tik magukat a szalloda Lobby-jaban.

MASSZAZS: Kuldnboz6 gydgy-, illetve kényeztets masszézsokat
vehet igénybe szallodankban. Idépont egyeztetéssel kapcsolat-
ban keresse recepcidnkat, kérjuk, tarcsazzon 0O-at!

MINIBAR: A szobaban taldlhaté minibar napi egy alkalommal ke-
rul feltdltésre. Az arjegyzéket a minibar feletti asztalra készitve
taldlja. Amennyiben plusz italra lenne szUksége, kérje a recepci-
0s segitségét, kérjuk tarcsazzon 0-at.

MOBILTELEFON: Mobiltelefon szalloddnk teljes tertletén
hasznalhatd. Megkérjik azonban kedves vendégeinket, hogy
szallodank reggelizé termében illetve kdzdsségi helységeiben
mobiltelefonjukat diszkréten hasznaljak. Vendégeink kényelme
érdekében kérjuk, kerlljék a tulsdagosan hangos telefoncsengést,
illetve beszélgetést.

Amennyiben a készulékéhez tartozo toltdét otthon felejtette, for-
duljon recepcionkhoz, ahol dijmentesen tébbféle tipusbdl va-
laszthat.

MOSASI ES VASALASI SZOLGALTATAS: Mosasi- és vasa-

1asi szolgaltatas igényét recepcionkon jelezheti. A szolgaltatas
térités ellenében vehetd igénybe, az arjegyzéket az asztalon a
prospektustartéban talalja.
A mosasra, vasalasra szant ruhanemdit a szekrényben taldl-
haté mosodai zsakban adhatja at recepcidonkon, illetve kérheti
az atvételt telefonon. A reggel 9:00 draig atadott ruhanemuk
tisztitasa, vasaldsa masnap ugyan erre az idépontra készul el. A
9:00 dra utdn beérkezé megrendelések csak masfél nap mulva
készulnek el. (Pl. Hétfén reggel 9:00 dra utan leadott mosnivald
szerda dalutanra készul el.

NYILVANOS TELEFON: Telefonhivas recepcionkon is kezde-
ményezhetd, a hivasok dijait illetéen recepcids munkatarsaink
szivesen nyujtanak bévebb felvildgositast.

ORVOS, GYOGYSZERTAR: Kérjuk, forduljon recepciénkhoz,

kérjuk, tarcsazzom O-at!

PARKOLAS: szalloddnkban mélygarazs Gzemel, ami lifttel mu-

kédik, igy haszndlata sulykorlathoz kotétt: 2000 kg alatti sze-
mélyautdk részére tudjuk biztositani a parkolast - limitalt hely-
szammal. Amennyiben ennél nagyobb autdval rendelkezik, ugy
azt a szallodatdl minddssze par perc sétara levd parkoldhazban
illetve parkoloudvarokban tudja elhelyezni. Parkolasi igényét
kérjuk, jelezze foglaldsakor.
Felhivjuk kedves vendégeink figyelmét, hogy a szallodank épu-
lete mellett taldlhatd parkold nem az Ambra Hotelhez tartozik,
ezért esetleges parkolasi birsagért, illetve barmely jellegl kar-
okozasért szallodanknak sajnos nem all modjaban felelésséget
vallalni.

PAPUCS: szillodai papucs téritésmentesen igényelhetd. Kérjik,
igényét jelezze a recepcion.

PARNA: Amennyiben plusz parndra lenne sziiksége, kérjuk, jelez-
ze igényét a recepcion. Toll és tollmentes parnat is tudunk bizto-
sitani, kérjuk, tarcsazzon 0O-at!

PENZVALTAS: A széllodai szdmla kiegyenlitése tdérténhet Euro-
val, pénzvaltasra szallodankban azonban nincs lehetéség. Recep-
cios kollégaink készséggel nyujtanak tajékoztatast a varosban
talalhaté bankokkal, pénzvaltokkal, illetve azok nyitvatartasaval
kapcsolatban.

PIPERECIKKEK: Borotvalkozasi szerek, fést, fogkefe illetve fog-
krém recepcionkon téritésmentesen kérheté.

POSTA: A legkodzelebbi postat szallodanktdl 5 perc sétéra taldlja,
de feladasra szant, felbélyegzett levelezdélapjait, leveleit atad-
hatja recepciénk munkatarsainak is. Az Onnek érkezé kildemé-
nyeket is itt veheti at.

RADIO: A szobaban talalhaté radickésziléken elérheté csatornak

listdjahoz kérjuk, lapozzon a ,,TV, RADIO CSATORNAK” mel-
lékletinkhoz.
Id& beallitas: tartsa lenyomva a Time gombot. Az Hour gomb
nyomogatasaval allitsa be az 6rat a Min gomb nyomogatasaval
allitsa be a percet. Ebreszté bedllitasa: Tartsa lenyomva az Alarm
gombot, az Hour gomb nyomogatasaval allitsa be az ébresztés
ordjat, mig a Min gomb nyomogatasaval allitsa be az ébresztési
idé percét, majd bal oldalt tolja el a gombot az On-ra. Ha radiét
szeretne hallgatni, akkor a bal oldalt talalhaté Volume gombot
tekerje el kattandsig, majd a jobb oldalt taldlhatdé gombbal va-
lasszon savot (MW vagy FM), ezt kdvetden, a Tuning felirat alatt
talalhaté gombbal valasszon frekvenciat.

RECEPCIO: A recepcié munkatarsai a nap 24 érajaban készség-
gel allnak kedves Vendégeink rendelkezésére személyesen, illet-
ve a szobai telefonon tarcsazhatd O-as melléken.

REGGELI: Kezdje jol a napjat gazdag buféasztalunknal szallo-
dank reggeliz6termeében. Bluféreggeli naponta 7:00-10:00 6ra
kdzott fogyaszthatd. Amennyiben szobdjaban szeretne regge-
lizni, rendelését telefonon jelezheti, tarcsazza a 0-at. A reggelit
7:00 oratol 11 6raig szolgaljuk fel a szobaban.

Szobaszerviz reggeli tartalma: 2 db édes sUtemény, 2 db sos
sitemeény, 1 féle tejtermék: sajt vagy joghurt, 1 féle lekvar, 1 db
nutella, 1db margarin, 1db méz, 1 pohar alma vagy naracslé, 2 db
édesitd, cukor, kavé vagy citromos tea, tej

7 6ranal korabbi idépont esetén, elézetes kérésre, reggeli cso-
magot tudunk biztositani Onnek.

SZAUNA: A szaunat a szélloda 1. emeletén taldlja, a liftel szem-
ben. Amennyiben hasznalni szeretné, kérjlk, jelezze a recepcion
(tarcsazzon 0-at) minimum fél éraval az igénybevétel elbtt.

SZALLODAI ETEL ES ITALVALASZTEK: Vendégeink sza-
mara a szobai italfogyasztds a nap 24 drajaban biztositott. A
szobai minibar termékeinek arait a tadjékoztatd lapon olvashatja.

SZEF, FELELOSSEGVALLALAS: Kérjuk, értéktargyait a szo-
bai széfbe sziveskedjen elhelyezni. Olyan értéktargyakért, ame-
lyeket nem ezekben tart, a szdlloda nem vallal felelésséget. A
széf hasznalatanak leirasat a széf mellett talalhato.

SZOBAFOGLALAS: Amennyiben kévetkezd tartézkodasara
szeretne szobat foglalni, kérjuk, forduljon recepciénkhoz. Leg-
kedvez&bb ajanlatainkért keresse fel szallodank honlapjat: www.
hotelambra.hu. Amennyiben rendszeresen latogatja szallodan-
kat, érdeklédjon egyéni- és céges tdrzsvendégprogramjainkkal
kapcsolatban, recepcidonk érommel all szives rendelkezésére.



SZOBATAKARITAS, TEXTILCSERE: Szobaasszonyaink a

hét minden napjan a délutani orakban végzik a szobak napi ta-
karitasat. Az agynemdu cseréje hetente két alkalommal térténik.
Amennyiben a textilidk tovabbi cseréjét kéri, sziveskedjen igé-
nyét recepcionkon jelezni, tarcsazzon 0-at!
Koérnyezetlink megodvasa érdekében a tordlkdzoit hetente két
alkalommal cseréljuk. Amennyiben tovabbi cserét keér, kér-
juk, hagyja a furdészoba padlojan a cserélni kivant térélkdzot.
Amennyiben a térolkdz6t a szobaasszonyok felakasztva talaljak,
ebben az esetben hetente két alkalommal cseréljik.

TALALT TARGYAK: Talalt targyakkal kapcsolatban kérje recep-
cionk segitségét. A romlando cikkek kivételével a taldlt targya-
kat hat hdnapig 6rizzik meg téritésmentesen.

TAKARO: Extra takaré téritésmentesen igényelhetd a recepcion-
kon. Kérjuk, tarcsadzza a O-at!

TAXI, TRANSZFER: Taxi- illetve transzferszolgaltatassal kap-
csolatban kérjuk, forduljon recepcionkhoz bévebb felvildgosita-
sért! Kérjuk, tarcsazzon 0-at!

TELEFON: Kérjik, lapozzon , TELEFONHASZNALAT” mellék-
letlinkh&z.

TELEVIZIO: Kérijuk, lapozzon a ,TV, RADIO CSATORNAK”
mellékletlinkhoz.

TERKEP: Varosunk és kérnyékének ingyenes térképe recepcion-
kon kérheté.

TUZVEDELEM: Kérjuk, olvassa el figyelmesen a szobaban el-
helyezett tlzvédelmi tajékoztatot és nézze meg a vészkijaratok
helyét! A folyoson zdélden vilagitd tablak mutatjak a vészkijarat-
okhoz vezetdé legrovidebb utat. Ha tlzet észlel, kérjuk, hivja a
recepciot, tarcsazza a 0-at! Minden emeleten jol l1athatd jeldlés-
sel talalhatok tlzoltd készUlékek és piros tlzjelzd szekrénykeék.
A liftet ne hasznalja! A Iépcséhazon keresztll a féldszintre és
onnan az utcara juthat.

UJSAGOK, NAPILAPOK: Napilapok és magazinok a szalloda

halljadban talalhatoak.

UZENETEK: Beérkezd iizeneteit automatikusan a szobajaba
visszuk.

UZLETEK: A varosban talalhaté tzletek cimével, nyitva tartasa-
val kapcsolatban recepcidnk munkatarsai tudnak részletes infor-
maciodval szolgalni: tarcsdzzon a 0-at!

VALLFAK: Valifak a beépitett szekrényben ill. szekrényekben ta-
lalhatok. Tarcsazza recepcidnkat, amennyiben tovabbi vallfakat
szeretne szobajaba kuldetni.

VAROSNEZES, KIRANDULAS: Recepciénk gazdag prog-
ramajanlattal szolgal és szivesen ad tanacsot a ktldnbdzd lehe-
téségekrol.

VARROKESZLET: A recepcion téritésmentesen igényelhetd.

VARROSZOLGALTATAS: Ruhanemik javitasa térités ellenébe
lehetséges. Tovabbi informacidért kérjuk, forduljon recepcionk
munkatarsahoz, tarcsazzon O-at!

VASALO, VASALODESZKA: Recepciénkon igényelhets va-

saldért és vasalddeszkaért, kérjuk tarcsazzon 0-at!

VAZA: Kérjtk hivia a recepciot, amermyiben virdgvazara lenne
szlUksége. Tarcsazzon O-at!

VENDEGSZOBA HIVASA: Amennyiben masik vendégszobat
szeretne telefonon hivni, késziléke nyomoégombjaival a szoba-
szamot kell tarcsaznia. Amennyiben nem ismeri a tarcsazni ki-
vant szobaszamot, hivja recepcionkat, munkatdrsunk készség-
gel kapcsolja Onnek a kért melléket!

VIRAG: Amennyiben virdgcsokrot szeretne rendelni, kérjik, for-
duljon recepciénkhoz. Kérjuk, tarcsdzza a 0-at!

WIFI: Vendégszobainkban, illetve a kézdsségi terekben a széles-
savu vezeték vezeték nélklli internet hasznalata ingyenes. To-
vabbi informacioért kérjuk, forduljon recepcionkhoz!
Vendégeink részére ingyenesen hasznalhatd tabletek allnak ren-
delkezésre a szalloda Lobbyjaban. FelmerUlé kérdés esetén kér-
juk, forduljon a recepcié munkatarsaihoz.

TELEFONHASZNALAT

SZALLODAN BELULIHIVOSZAMOK: Recepcio: O, Szoba-

bol szobaba: a kivant szobaszam

SZALLODAN KIVULI BESZELGETESEK: Szobai telefon-
készUléke segitségével lehetdésége van kdzvetlen hivasok lebo-
nyolitdsdra. igy a recepcié segitsége nélkil a vildg szinte vala-
mennyi varosat kdzvetlendl hivhatja.

VAROS IBESZELGETESEK: Amennyiben Budapesten belill
kivan telefonalni, tarcsazza a ,9”-t és a bugd hang utan a kivant
telefonszamot. Mobil szamok hivasa: tarcsdzza a ,,9”-t és a bugod
hang utan ,06”-ot majd az adott mobil szamot: 30 123 34 56.

BELFOLDI BESZELGETESEK: Magyarorszagon beldl, Buda-

pesten kivll a kivant szam el6tt tarcsazza a ,,9-06” szdmokat.

KULFOLDI BESZELGETESEK: Nemzetkozi hivasok elstt tar-
csazzon ,9-007at , majd az adott orszag hivoszamat, a Varos
hivészamat ,,0” nélkul, végul a kivant szamot.

Példa: Egy berlini telefonszam (030) 1234567 Hivasa: 9 00 49
301234567 az orszag hivoszama a varos hivoszama, az elébzetd
telefonszama

FONTOS: Elsfordulhat, hogy révid ideig varnia kell, amig a kap-
csolads létrejdn. Amennyiben hosszabb varakozas utdn sem tor-
ténik meg a kapcsolas, kérjik, ismételje meg a hivast!

DIJAK: Telefonhivasainak dija automatikusan a szobaszamlajara
kerll. Dijmentes hivoszam tarcsdzdsakor alapdijat szadmolunk
fel.

TARIFAK:
Helyi hivas: 100 HUF / perc
Belfoldi hivas: 200 HUF / perc
Nemzetko6zi hivas: 500 HUF / perc

Orszag Nemzetkozi  |déeltolddas
hivoszamok
Amerikai Egyestlt Allamok 1 -5»-8
Ausztralia 61 +9
Ausztria 43 +1
Belgium 32 +1
Bosznia- Hercegovina 387 +1
Brazilia 55 -3» -4
Bulgaria 359 +2
Csehorszag 420 +1
Dania 45 +1
Dél-Afrika 27 +2
Egyesult Arab Emirdtusok 971 +4
Egyesult Kirdlysag 44 0
Finnorszag 358 +2
Franciaorszag 33 +1
Goérdgorszag 30 +2
Hollandia 31 +1
Horvatorszag 385 +1
India 91 +5:30

irorszag 353 0



Orszag

Izrael

Japan
Jugoszlavia
Kanada

Kina
Lengyelorszag
Luxembourg
Macedodnia
Magyarorszag
Mexikd
Németorszag
Norvégia
Olaszorszag
Oroszorszag
Portugalia
Romania
Spanyolorszag
Svajc
Svédorszag
Szerbia
Szlovénia
Torokorszag
Ukrajna

Tovabbi informacidkért kérjuk, forduljon recepcids kollégainkhoz.

Nemzetkdzi
hivoszamok
972

81

381

1

86

48

352

389

36

52

49

47

39

351
40
34
41
46
381
386
90
380

|d6eltolodas

+2

+9

+1

-4 » -8
+8

+1

+1

+1

+1

-6 » -8
+1

+1

+1
+2»12
0

+2

+1

+1

+1

+1

+1
+2» +3
+1

TV, RADIO CSATORNAK

Szallodankban az aldbbi TV, radid adasokbdl valaszthatnak:

TV: CNN International « BBC World News

1+ CCTVO -

Documentary -«

* RTLKlub « TV2

Radid: Rai Radio * Pet6fi Radid « Kossuth Radié  Dankd Radio
¢ Bartok Radio

A csatorndk valtoztatdsanak jogat fenntartjuk. J6 szdrakozast

kivanunk!

France 24 -

TVe International
* N24 « Rai24 < 1TV RUS Europa ¢ TV5 Monde Europe « DW
e Sat1 ¢ Pro Sieben ¢ Satl Gold ¢ Kabel eins ¢ Eurosport
RT Doc ¢ Canal
24 Horas ¢ MITHD ¢ M4 Sport HD ¢ Duna HD ¢ Duna World

A-7

ENGLISH

A warm Welcome from Ambra Hotel *¥***|

We are happy to welcome you at our Hotel and we will do our
best to make your stay as pleasant as possible. The following in-
formation shall help you to familiarize yourself with all our facili-
ties. In case you have any additional requests or whishes, please
do not hesitate to ask our receptionists for assistance.

The Manager and the hotel team
wish you a pleasant stay



GUEST SERVICE DIRECTORY

AIR-CONDITIONING: Individually controlled air-conditioning
that can only be used for cooling is available in all of our guest
rooms. The fan has three intensity levels: low, medium and high.
It works from June until September.

ADDITIONAL TOILETRIES: We are happy to provide you
with a dental set, ladies set, comb, sewing kit, shower cap, bath
robes, shaving set, slippers, etc.. These amenities are free of
charge and are available at the reception desk 24 hours a day.

BABY COT: Baby cots are available free of charge through our
Housekeeping. Please, call the reception for information (dial:
0).

BABYSITTING: Babysitting by professional babysitters is avail-
able on demand and for a charge. Advance booking is required.
Please, contact our reception for further information (dial: O).

BANK, ATM: There are several ATM machines and banks nearby,
the nearest is located approximately 2 min. from the hotel on the
corner of Kirdly steet and Csanyi street. (OTP Bank). For further
information please contact the reception (dial: O).

BATHROBE, SLIPPERS: Bathrobe and slippers are provided on

a complimentary basis. Please, contact the reception (dial: O).

BATHROOM CHAIR: For your convenience, we can provide
chairs to your bathroom upon request. Please, contact the re-
ception to have the chair delivered to your room (dial: O).

BICYCLE RENTAL: There are several possibilities for bike tours
in the area. Please contact the reception, if you wish to rent a
bike or need information of routes (dial: O).

BLANKET: Please contact our reception to have a complimen-
tary extra blanket sent to your room (dial: O).

BREAKFAST: Start your day with a sumptuous buffet breakfast
in our breakfast room from 7:00 a.m. until 10:00 a.m. Should you
wish to have breakfast in your room, please, kindly place your or-
der by phone (dial: 0). We kindly deliver the breakfast between
7:00 a.m. and 11:00 a.m. according to your request.

The room service breakfast contains of the followings: 2 pieces
of sweet biscuits, 2 pieces of salty biscuits, 1 fresh dairy product
(joghurt or cheese), 1 piece of jam, 1 piece of nutella, 1 piece
of margarin, 1 piece of honey, 1 glass of orange or apple juice,
2 pieces of sweetening, sugar, coffee or tea with lemon, milk
Breakfast in the room is available from 7:00 a.m. Breakfast boxes
are available before 7:00 a.m. on demand, if requested on the
day before.

CAR RENTAL: Should you wish to rent a car, please, kindly con-
tact our reception for further information, rental terms and con-
ditions.

CHECK-IN / CHECK-OUT: On the day of arrival we have your
room prepared for you as of 2:00 p.m. On the day of departure
we kindly ask you to vacate your room until 1:00 a.m. If you re-
quire a late check-out, please contact the reception.

CITY MAP: The map of Budapest and its surroundings is avail-
able at our reception free of charge.

CLEANING THE ROOM: Our Housekeeping does the daily

cleaning in the afternoon. Bed linen is changed twice a week,
unless otherwise requested.
In order to protect the environment, towels are also changed
twice a week. Should you wish to have your towels changed
more frequently please leave them dropped on the bathroom
floor. Should you leave your towels hanging in the bathroom, it
means you do not wish to have them changed.

CLOTHING REPAIRS: Repairs of clothing are avaible on de-
mand for a charge. Please contact our reception for further in-
formation (dial: O).

COAT HANGERS: Coat hangers can be found in your wardrobe.
Should you require more than the amount provided, please, do
not hesitate to contact the reception (dial: O).

COFFEE / TEA: A coffee and tea maker & supplies are avail-
able in our Breakfast Room 24 hours a day. If you prefer, we will
deliver it to your room.

CREDIT CARDS: The following major credit cards are accepted:
American Express, Eurocard/Mastercard Maestro card, Visa and
Visa electron cards. Please, contact our reception for further in-
formation.

DO NOT DISTURB: In case you do not wish to be disturbed,
please hang your red ‘Do not disturb’ card on your doorhandle.
If phone calls should not be passed to your room, please advise
the Reception. It is part of our security policy not to give out any
room numbers of our hotel guests.

DRINKING WATER: The tap water is drinkable, although it
might have some taste. Bottled still and sparkling water can be
obtained from your minibar in your room.

ELECTRICITY: The voltage is 220V in Hungary. Please, contact
our reception for adapters or converters.

ELECTRIC OUTLETS: All electric outlets in your room are off
when your room key card is not inserted in the control box. If you
would like to have an additional card so that you may charge any
appliances please ask at reception.

ENVELOPE AND STATIONERY: Please find your personal

stationary on the table.

EXTRA BLANKET AND PILLOW: Please, contact our recep-
tion to have a complimentary extra blanket or pillow delivered
to your room. There is a possibility to choose from more types
of pillows.

FACE CLOTH: Please, contact the reception to have a compli-
mentary face cloth (dial:0).

FAX: You can send fax at the reception for a charge. Please, con-
tact the reception for further information. Should you wish to
receive a fax, you may have it sent to the main fax number of the
hotel: +36 1 3211540.

FIRE ESCAPE PLAN: Please, read the instructions carefully
and locate the emergency exits. In case of fire green lights on
the corridors guide you to the exits. Should you see fire, please,
immediatly dial extension O for the reception. The fire extin-
guishers and fire alarms are well marked in red. Do not use the
elevators. The staircase leads you to the ground floor of the ho-
tel.

FLOWERS: Please contact the reception should you need a flow-
er bouquet (dial: 0).

HEATING: The radiators, that you find in front of the window and
in the bathroom are centrally directed. They are turned on in
October at the beginning of the official heating season, and they
are turned off in April. They can be controlled with the thermo-
stat found on the radiator.

ICE: Should you need some ice, please contact the reception
(dial: 0).



INTERNET: HSIA is available in all rooms and in the Lobby. You
may access this service by connecting your laptop and access-
ing the internet with the use of your browser. At the backside of
the keyholder you find the network name and the password.
Our tablets are located in the Lobby area and are also compli-
mentary to use.

INFORMATION: Brochures and information materials about the
city of Budapest and its surroundings are available at our recep-
tion.

IRON & IRONING BOARD: Please contact the reception for a

complimentary iron and ironing board.

KEYS: Please leave your keycards at the reception upon checkout.
Should you loose a keycard, you will be charged an amount of
3 EUR.

LAUNDRY SERVICES: Laundry and ironing services are avail-

able on demand and for a charge. The pricelist is on the table in
the brouchure holder. Please, contact our reception for further
information.
Your laundry bag is placed in the wardrobe, please leave it at the
Reception or dial O to have it picked up from your room. Laundry
service ordered before 9:00 a.m. are prepared for the next day.
Laundry services requested after 9:00 a.m. will be prepared on
the day after tomorrow. (Example: laundry service ordered on
Monday 9:00 a.m. - will be ready on Wednesday till 9:00 a.m.)

LOST AND FOUND: Please contact the reception to assist you.
Lost and found articles, except for perishable items, are kept for
six months.

LUGGAGE ASSISTANCE AND STORAGE: The hotel pro-
vides assistance with luggage free of charge. Our reception also
provides complimentary luggage storage services on demand.

LUGGAGE DELIVERY: For more information, please contact
the reception (dial: O).

MAINTENANCE: Should you find any equipment in your room
to be out of order, please kindly inform the reception (dial: O).

MASSAGE: Different sorts of massages can be booked in our
hotel. Please, make your appointment at the reception.

MESSAGE: Messages will be delivered directly to your room. For
all your incoming messages, while you wish to be undisturbed,
we leave a note on your door asking to contact the reception to
pick up your message whenever it is suitable for you.

MEDICAL ASSISTANCE: Please, contact our reception. (dial: 0).

MINIBAR: You have a private minibar in your room that will be re-
filled on a daily basis. For prices, please refer to the menu found
on the table. Should you require any additional drinks, please
contact the reception (dial: O).

MOBILE PHONE: Mobile telephones can be used throughout

the hotel, although kindly refrain from usage in the restaurant
and common areas. For the well-being of our guests we trust on
your kind understanding that the ringing tone has to be kept on
a low level in the breakfast room and inside the hotel.
If you wish to charge your telephone in the room, please note
that it is only possible while the key card is inserted in the white
electricity box next to the room door. Please contact the recep-
tion for mobile phone chargers, if you have forgotten to bring
yours.

MONEY EXCHANGE: EUR and HUF (hungarian forint) cash
payment at the reception is accepted, however money exchange
in the hotel is not possible. The reception may advise you of the
nearby banks, exchange offices and their opening hours.

NEWSPAPERS, MAGAZINES: Complimentary newspapers

and magazines are available at the lobby.

PARKING: Limited number of parking places are available in the

undergound garage. Since the garage operates with an elevator,
there is a weight limit (2000 kg) for every single vehicle. Parking
has also an additional fee of 15 EUR / night. For more informa-
tion please call the reception (dial: O).
Please, be advised of the fact that the parking places next to the
hotel on the street do not belong to our hotel. Therefore the ho-
tel does not take responsibility for any parking fines or damages
caused to the cars, that are parked outside.

PETROL STATION: There are several petrol stations near the
centre of the town within 10-15 minutes by car. Please contact
the reception for directions.

MOL.:

. 1087 Budapest, HOs str. 9.

. 1082 Budapest, Futo str.

. 1089 Budapest, Golgota square

OMV:

. 1082 Budapest, Baross str.

. 1086 Budapest, Teleki square

. 1087 Budapest, Kerepesi rd 22.

. 1087 Budapest, K&nyves Kalman boulevard 76.

PHARMACY, MEDICAL ASSISTANCE: Please, contact our
reception (dial:0).

PHOTOCOPYING: Photocopying is available at the reception
for a charge. Please, contact our reception for further informa-
tion and rates.

PILLOW: Please, contact our reception to have a complimentary
extra pillow delivered to your room (dial: O).

POST OFFICE: The closest post office is located 2 minutes from
the hotel. If you wish to send mail, please hand it on to the re-
ception and we will handle it for you.

PUBLIC TELEPHONE: Telephone calls can be initiated from
our reception. Please, contact the reception for further informa-
tion and rates.

RADIO: Please read the attachments ‘TV, RADIO CHANNELS’,
‘RADIO’.

RECEPTION: Our reception team is at your kind disposal
24 hours every day of the week either in person or via house
phone on extension O.

ROOM RESERVATION: Should you wish to book a room for
your upcoming visit, please, contact our Reception. Visit the of-
ficial website of Ambra Hotel for the best available rates and dis-
counted package offers: www.hotelambra.hu. Should you plan
to visit our hotel more frequently please request information
about our loyalty programme.

ROOM SERVICE MENU, CONTINENTAL BREAKFAST:

10 Euro / person / occasion. Please choose from the menu list,
located next to the minibar price list on the desk, and make your
order until 10 p.m. at the reception on the previous day (dial: O).
We can deliver the breakfast between 7 a.m. and 11 a.m. upon
your request.
2 pieces of sweet biscuits, 2 pieces of salty biscuits, 1 fresh dairy
product (joghurt or cheese), 1 piece of jam, 1 piece of nutella, 1
piece of margarin, 1 piece of honey, 1 glass of orange or apple
juice, 2 pieces of sweetening, sugar, coffee or tea with lemon,
milk

ROOM TO ROOM CALL: For calling from one room to an-
other please dial the 3 digits of the desired room number. If you
Wish to be transferred by the reception, please dial: O.

SAFE AND RESPONSIBILITY: Please, keep your valuables in
the room safe or at our reception. The hotel does not take any
responsibility for valuables not being kept in safes. Please find
the description about the use of the safe in the wardrobe next
to the safe. There is a central safe at your disposal at the recep-
tion as well.



SAUNA: The sauna is located on the first floor, right next to the
lounge. As the sauna requires 30 minutes to heat-up, please ask
for the help of our receptionist at least 30 minutes prior to the
intended usage.

SHOE SHINING: Shoe shining sponges are available at the re-
ception free of charge. Shoe shining machine is available on the
minus one floor.

SHOPS: Please contact the reception for the list of shops and
opening hours.

SIGHTSEEING, EXCURSIONS: Budapest and its surround-
ings offer a wide range of programmes and excursions. Please
contact our reception for further information.

SLIPPERS: Slippers are provided on a complimentary basis.
Please, contact the reception (dial: O).

SMOKING: Please note that Ambra Hotel is a dedicated non-
smoking hotel for the comfort and health of our guest. Smoking
is prohibited in the 5 meter area of the Hotel entrance. Please
smoke only in allocated areas.

SNACKS & BEVERAGES: Snacks, cold and hot beverages are

available 24 hours a day at the breakfast room.

TAXlI AND AIRPORT MINIBUS RESERVATION: Please
call the reception (dial: O). If you would like to order an airport
transfer, or wish to reserve an Airport Shuttle Minibus (ASM).
Please notify us 24 hours in advance.

TELEVISION: Please read the attachment ‘TV, RADIO CHAN-
NELS’.

TELEPHONE: You can reach the reception desk by dialing O.
To reach an outside line you must first dial 9, for local calls 06 +
area code + phone number.

The telephone in your room allows you to make direct local and
international calls. The charges per unitautomatically charged to
the hotel bill are the following:

Local calls: 100 HUF / minute (0,4 Euro / min)

National calls: 200 HUF / minute (0,8 Euro / min)
International calls: 500 HUF / minute (2 Euro / min)

To reach another room please dial the room number.

Please read the attachment: ‘TELEPHONE".

TIME: The local time in Hungary is based on the Mid-European
time (Greenwich Mean Time +1 hour). To find out the exact time,
please contact our reception.

TIPPING: The service charges in Hungary are not included in the
prices of the hotels and restaurants - unless otherwise indicated.
Should you feel that you received a very good service, of course
a tip is welcome. As a general idea 10% of the total price is rec-
ommended.

UMBRELLA: Umbrellas are complimentary to use and are avail-
able at the reception.

VASE: Please contact the reception, should you require a flower
vase.

VISITORS: The rooms division can be entered only by the guests
of the hotel. In case you have visitors during your stay, the visi-
tors can make them comfortable at the hotel’s Lobby area.

WAKE-UP SERVICE: Please, kindly advise our reception about
the time you wish to have the wake up call (dial O).

WI-FI: HSIA is available in all rooms and in the Lobby. You may
access this service by connecting your laptop and accessing the
internet with the use of your browser.

Our tablets are located in the Lobby area and are also compli-
mentary to use.

TELEPHONE

HOTEL EXTENSIONS’ DIRECTORY: Reception: 0, Room to

room: Room number

MAKING A CALL: Using the direct-dial telephone in the room,
it is possible to make city or international calls without the inter-
action of the Reception.

LOCAL CALLS: should you wish to call a phone number in Bu-
dapest, please dial ‘9’. After the tone, you can dial the desired
number.

DOMESTIC CALLS: should you Wish to call a line in Hungary
outside of Budapest, please, dial ‘9’ after the tone 06 and the
desired area code.

INTERNATIONAL CALLS: Should you wish to make an inter-
national call, please dial ‘9-00’, the country code, the city code
and the desired number.

Example: Dialling a Berlin phone number: 9 00 49 30 1234567 -
country code city code phone number

IMPORTANT: Minor waiting time is expected before being con-
nected. In case of not being connected even after a certain wait-
ing time, please try to dial the number again.

TARIFFS: The rates of the phone calls are automatically charged
to your room. In case of dialling toll-free numbers, we charge a
base connection fee.

THE CHARGE PER UNIT IS:
Local calls: 100 HUF / minute (0,4 Euro / min)
National calls: 200 HUF / minute (0,8 Euro / min)
International calls: 500 HUF / minute (2 Euro / min)

Country Country code Time Zone
Australia 61 +9
Austria 43 +1
Belgium 32 +1
Bosnia & Herzogovina 387 +1
Brazil 55 -3»-4
Bulgaria 359 +2
Canada 1 +4 » -8
China 86 +8
Croatia 385 +1
Czech Republic 420 +1
Denmark 45 +1
Finland 358 +2
France 33 +1
Germany 49 +1
Greece 30 +2
Hungary 36 +1
India 91 +5:30
Ireland 353 (o]
Israel 972 +2
Italy 39 +1
Japan 81 +9
Luxembourg 352 +1
Macedonia 389 +1
Mexico 52 -6 » -8
Netherlands 31 +1
Norway 47 +1
Poland 48 +1
Portugal 351 0
Romania 40 +2
Russia 7 +2 » +12

Serbia 381 +1



Country Country code Time Zone

Slovenia 386 +1

South Africa 27 +2

Spain 34 +1

Sweden 46 +1

Switzerland 41 +1

Turkey 90 +2» +3 -
Ukraine 380 +1

United Arab Emirates 971 +4

United Kingdom 44 0 A - Z
United States of America 1 -5» -8

Yugoslavia 381 +1

Please, contact the Reception for further information and tariffs.

TV, RADIO CHANNELS

You can choose from following TV, radio channels in our hotel:

TV: CNN International « BBC World News ¢ TVe International
+ N24 « Rai24 « 1TV RUS Europa * TV5 Monde Europe + DW DEUTSCH
e Sat1 ¢ Pro Sieben ¢ Satl Gold ¢ Kabel eins ¢ Eurosport
1 ¢« CCTV9 « Documentary ¢ France 24 ¢ RT Doc e+ Canal
24 Horas ¢ MIHD ¢ M4 Sport HD ¢ Duna HD ¢ Duna World
e RTLKlub « TV2

Radio: Rai Radio * Pet6fi Radio « Kossuth Radio  Dankd Radio
* Bartok Radio

The hotel has the right to change the channels. Have a good
time.

Sehr geehrter Gast des Ambra Hotel ****!

Wir mochten Sie zuerst in unserem Hotel herzlich begriBen.
In diesem Informationsblatt finden Sie die wichtigsten Informa-
tionen Uber unser Hotel. Wahrend lhres Aufenthaltes in unse-
rem Hotel bitten wir Sie uns lhre Winsche mitzuteilen, wie wir
es lhnen noch beguemer machen kénnen. Wir hoffen dass Sie
sich bei uns wohl fihlen und wiinschen lhnen einen angenehmen
Aufenthalt!

Herzliche GruBe
Die Hoteldirektion



ALLGEMEINE INFORMATIONEN

ANKUNFT, CHECK-OUT: Am Anreisetag steht lhnen das Zim-

mer ab 14:00 zur VerflUgung. Falls Sie vor 14 Uhr im Hotel an-
kommen, werden sich unsere Kollegen bemuUhen, dass Sie das
Zimmer so schnell wie moglich bekommen kénnen.
Am Abreisetag sollten das Zimmer bis 11 Uhr verlassen. Falls Sie
den Aufenthalt erlangern moéchten, geben Sie uns bitte an der
Rezeption Bescheid. Fir die Verlangerung verlangen wir in eini-
gen Fallen einen Aufpreis.

ANRUF IN EINEM ANDEREN ZIMMER: Sie kédnnen einfach
von lhnem Zimmer ein anderes Zimmer anrufen: daflr geben
Sie einfach nur die gewlnschte Zimmernummer ein. Wenn Sie
die Zimmernummer nicht kennen, rufen Sie bitte die Rezeption
(0) an und Sie werden gleich zum gewlnschten Zimmer ver-
bunden.

APOTHEKE: Die nachste Apotheke befindet sich ca. 2 Minuten
zu FuB vom Hotel entfernt. FUr weitere Informationen kontaktie-
ren Sie bitte die Rezeption.

ARZT, APOTHEKE: Bitte kontaktieren Sie die Rezeption. Bitte
wahlen Sie am Telefon die O.

AUTOVERMIETUNG: Falls Sie ein Auto mieten mdchten, kon-

taktieren Sie bitte unser Rezeptionsteam.

BABYSITTER: Babysitter stehen gegen GebUhr zur erfugung,
und eine vorherige Anmeldung ist daflr notwendig. Fur weitere
Ausklnfte kontaktieren Sie uns bitte an der Rezeption.

BADEMANTEL, PANTOFFEL: Diese stehen Ihnen kostenfrei

zur Verflgung - bitte kontaktieren Sie unsere Rezeption.

STUHL FUR BADEZIMMER: Fir den Komfort unserer Gas-
te kdnnen Sie einen extra Stuhl in das Badezimmer bekommen,
kontaktieren Sie die Rezeption. Bitte wahlen Sie am Telefon
die O.

BANK, ATM: In Budapest gibt es mehrere ATM-Automaten. Der
nachste befindet sich vom Hotel aus 100 Meter bei der OTP-
Bank. Wenn Sie eine Filiale aufsuchen méchten, sind mehrere in
dem Stadtzentrum zu finden. FUr weitere Auskilnfte fragen Sie
bitte an der Rezeption nach.

BESUCHER: Das Zimmerbereich ist auschliesslich fur die Gaste
des Hotels offen. Falls Sie Besucher bekommen, sind lhre Besu-
cher herzlich wilkommen Im Hotel’'s Lobby, wo Sie sich bequem
machen kénnen.

LBITTE NICHT STOREN!": Wenn Sie in aller Ruhe rasten méch-
ten, hangen Sie bitte die Karte ,Bitte nicht stéren” an lhre Ture.
Wenn Sie wahrend dieser Zeit keine Anrufe empfangen moch-
ten, sagen Sie bitte uns an der Rezeption Bescheid. Wir geben
lhre Zimmernummer an dritte Personen auf keinen Fall weiter.

BLUMEN: Wenn Sie einen schénen BlumenstrauB bestellen
mochten, bitte sagen Sie uns an der Rezeption Bescheid. Bitte
wahlen Sie am Telefon die O.

BRANDSCHUTZ: Bitte lesen Sie sich das im Zimmer befinden-

de Informationsmaterial Gber den Brandschutz sehr aufmerksam
durch, und schauen Sie sich bitte die markierten Notfallausgan-
ge an.
Am Ende des Korridors finden Sie grine leuchtende Tafeln, die
den klrzesten Weg zum Ausgang zeigen. Falls Sie irgendwo
Feuer bemerken, rufen Sie bitte unsere Rezeption unter O an.
In jedem GeschofB sind gut bemerkbare Ldschgerate und rote
Alarmknopfe. Bitte benutzen Sie die Lifte nicht. Sie kdnnen Uber
die Treppen in alle Richtungen die Ausgange erreichen.

BRIEFPAPIER, KUVERT: Falls Sie Briefpapier oder ein Kuvert
brauchen, sagen Sie bitte an der Rezeption Bescheid, wir stellen
es Ihnen gerne kostenlos zur Verflgung.

BUGELEISEN, BUGELBRETT: Bitte kontaktieren Sie unsere
Rezeptionsmitarbeiter, und wir stellen es Ihnen gerne kostenlos
zur Verflgung. Bitte wahlen Sie am Telefon die O.

DECKE: Eine extra Decke gibt es ohne extra Gebihren. Bitte wah-
len Sie am Telefon die O.

EIS: Gerne bringen wir lhnen auf Ihr Zimmer Eis. Bitte kontaktieren
Sie unsere Kollegen an der Rezeption.

ELEKTRIZITAT: Den Strom kénnen Sie mit lhrem Schlisselkarte
im Zimmer einschalten. Bitte stecken Sie lhre Karte in die Box,
die sich an der linken oder rechten Seite von der Eingangstir
befindet.

ELEKTROANSCHLUSSE: Stromstarke: 220V. Falls Sie einen
Adapter bendtigen, sagen Sie bitte an der Rezeption Bescheid.

EXTRA DECKE, KISSEN: Eine extra Decke oder Kissen gibt
es ohne extra GebuUhren. Kissen kdnnen wir Ihnen mit oder ohne
Feder geben. Fragen Sie bitte an der Rezeption nach.

FAHRRAD, VERMITTLUNG: In unserer Stadt kdnnen Sie oft
ein Fahrrad brauchen, weil es hier keine groBe Entfernungen
sind und es so viel Sehenswertes gibt. Bitte kontaktieren Sie un-
sere Rezeption.

FAX: Faxbenutzung ist an unserer Rezeption gegen Gebihr még-
lich. Unsere zentrale Faxnummer ist: (+36 1 321 1540) + wo wir
auch fUr unsere Hotelgaste Faxe empfangen kénnen. Fir Preise
und weitere Auskinfte fragen Sie unser Rezeptionsteam.

FERNSEHER: Im Anhang: finden Sie die , TV, RADIO KANA-
LE".

FRUHSTUCK: Das Frihstuckbuffet gibt es jeden Tag ab
7:00-10:00. Falls Sie das Fruhstick auf das Zimmer haben méch-
ten, kénnen Sie telefonisch den , Zimmer Service” bestellen. Die
Angebote finden Sie auf der Fruhstlcksliste in Threm Zimmer.
LZimmer Service” ist ab 7:00 bis 11:00 moglich.

Zimmer Service Fruhstlck besteht aus: 2 Stlck. stBes Geback,
2 Stlck. salziges Geback, einmal Milchprodukt: Kase oder Jo-
ghurt, 1 Marmelade, 1 Haselnusscreme, 1 Margarine, 1 Honig,
1 Glass Apfel- oder Orangensaft, 2 Stuck kunstlicher SuBstoff,
Zucker, Kaffee oder Zitronentee, Milch

Wenn Sie sehr frih abreisen mussen, bereiten wir lhnen gerne
ein kleines FrUhstlckspaket zu, daflr ist eine vorherige Abmel-
dung notwendig.

GELDWECHSEL: Sie kdnnen im Hotel an der Rezeption mit EUR
bar zahlen, aber wir kdnnen im Hotel leider keinen Geldwechseln
vornehmen. In der Nahe des Hotels findet man mehrere Banken
oder Wechselstuben wo Sie wechseln kénnen. Fragen Sie bitte
unsere Rezeptionsmitarbeiter die Ihnen Informationen Uber die
Offnungszeiten geben kénnen.

GEPACKAUFBEWAHRUNG: Sie kénnen ihr Gepack kosten-

los an der Rezeption in Aufbewahrung geben.

GESCHAFTE: Die Adressen und Offnungszeiten von den in der
Stadt befindenden Geschaften gibt Ihnen unsere Rezeption und
auch weitere Ausklnfte dazu. Bitte wahlen Sie am Telefon die O.

HANDY: Sie kédnnen ihr Handy Uberall in unserem Hotel benutzen.
Wir bitten Sie aber sehr hoflich im Restaurant und in dem &ffent-
lichen Raumen die Handybenutzung zu minimieren. FUr die Be-
quemlichkeit unsere Gaste bitten wir Sie den Handy Klingelton
nicht zu laut zu stellen und nicht zu laut zu sprechen. Falls Sie fur
lhr Handy kein Ladegerat mitgebracht haben, dann kénnen Sie
eines an der Rezeption ausleihen.

HEIZUNG: Die bei dem Fenster und im Badezimmer befindlichen
Heizungen sind zentral gesteuert. Im allgemeinen wird die Hei-
zung im Oktober angeschaltet und im April abgeschaltet. Sie
kénnen die Heizung mit dem an der Heizung befindlichen Tem-
peraturregeler regeln.



INFOMATERIALEN: Sie finden Uber die Stadt Budapest und
Uber die Freizeitmoglichkeiten diverse Prospekte und Informati-
onen an der Rezeption.

INSTANDHALTUNG: Falls Sie wahrend des Aufenthaltes in
dem Hotelzimmer einen Fehler bemerken, kontaktieren Sie bitte
uns sofort an der Rezeption.

INTERNET: In allen Hotelzimmern und im Frihsticksraum und in
der Bar ist das Wireless Internet kostenlos verflgbar, wenn Sie
einen Laptop besitzen. Fir mehr Informationen wenden Sie sich
an die Rezeption.

Im Lobby finden Sie die Tablets und Sie kénnen das Internet kos-
tenlos benutzen. Wenn Sie Fragen haben kontaktieren Sie bitte
die Rezeption.

KINDERBEAUFSICHTIGUNG: Unser Hotel sichert Ihnen Kin-
derbeaufsichtigung gegen GebuUhr. Bitte kontaktieren Sie uns an
der Rezeption. Bitte wahlen sie die O am Telefon.

KINDERBETT: Fur unsere kleinsten Gaste gibt es ein Kinderbett,
welches fur Kinder unter 3 Jahren kostenlos zur Verfligung steht.
Bitte fragen Sie unsere Rezeptionsmitarbeiter.

KLEIDERBUGEL: Sie finden die Kleiderbigel in dem Kleider-
schrank im Zimmer vorbereitet, falls Sie weitere brauchen, kon-
taktieren Sie bitte unsere Rezeption.

KLIMAANLAGE: In allen Hotelzimmern gibt es eine eigene Kli-
maanlage die nur zur Kihlung dient. Sie kénnen in drei Stufen
die gewlnschte Temperatur einstellen: klein, mittel, stark. Es
funktioniert vom Juni bis September.

KOPFKISSEN: Wenn Sie ein extra Kissen benétigen kontaktie-
ren Sie bitte die Rezeption. lhnen stehen Kissen mit oder ohne
Feder zu Verfigung. Bitte wahlen Sie am Telefon die O.

KREDITKARTEN: Wir akzeptieren folgende Karten: American
Express, Eurocard/Mastercard, Visa, Mestro, Visa Electron. Fir
weitere Ausklnfte fragen Sie bitte an der Rezeption nach.

MASSAGE: Sie kdnnen bei uns verschiedene Heil oder Erholmas-
sagen im Hotel in Anspruch nehmen. Fir einen Termin kontak-
tieren Sie bitte uns an der Rezeption. Bitte wahlen Sie am Tele-
fon die O.

MINIBAR: Die im Hotelzimmer befindliche Minibar wird taglich
einmal nachgefullt. Die Preiseliste befindet sich auf dem Tisch.
Falls Sie den Zimmerservice in Anspruch nehmen, dann kénnen
Sie weitere Getréanke bestellen.

NACHRICHTEN: Nachrichten und Briefe hinterlegen wir fur Sie
im Zimmer.

NAHARBEITEN: Gibt es gegen Gebiihren. Fir weitere Informa-
tionen fragen Sie bitte bei unserer Rezeption nach.

OFFENTLICHES TELEFON: Sie kénnen ein Telefongesprach
an der Rezeption durchfihren, wegen den Preisen und weiteren
AuskUnften fragen Sie bitte unsere Kollegen.

PANTOFFELN: pPantoffeln kdnnen Sie kostenfrei erhalten. Bitte
kontaktieren Sie uns an der Rezeption.

PARKPLATZ: Unser Hotel verfiigt Giber einen hauseigenen Park-
platz, den Sie mit einem Aufzug benutzen kénnen. Deshalb kén-
nen nur Autos mit maximum 2000 kg parken. Wir haben nur
eine beschrankte Anzahl von Platzen. Wir mdchten Sie bitten,
wenn Sie einen Parkplatz méchten, dass Sie bereits bei der Re-
servierung Bescheid geben. Wenn wir Ihnen kein Parkplatz mehr
freihalten kdnnen, gibt es in der Nahe eine Tiefgarage. Wir infor-
mieren unsere verehrten Gaste, dass der vor dem Hotel befind-
liche Parkplatz nicht zum Hotel gehoért. Das Hotel GUbernimmt
keine Haftung fur die nicht bezahlten ParkgebUlhren und fir die
Strafen und Schaden.

PHOTOKOPIE: Es ist gegen Gebtihren moglich zu kopieren. Die
Leistung kdnnen Sie an der Rezeption beanspruchen.

POST: Die nachste Post ist 5 Minuten zu FuB von dem Hotel ent-
fernt, sie kdmnen aber Ilhre mit Briefmarke versehenen Briefe an
der Rezeption abgeben. Einlangende Briefe bekommen Sie an
der Rezeption.

RADIO: Fur die méglichen Radiosendungen, welche Sie in ihrem
Hotelzimmer empfangen kénnen, fragen Sie bitte an der Rezep-
tion nach. Uhrzeit Einstellung: Dricken Sie den Time Knopf. Mit
dem Hour Knopf stellen Sie die Uhrzeit ein, mit dem Min Knopf
stellen Sie die Minuten ein. Wecker Einstellung: Drlcken Sie den
Alarm Knopf, mit dem Hour Knopf stellen Sie die Uhrzeit ein,
mit dem Min Knopf stellen Sie die Minuten ein, und an der lin-
ken Seite schieben Sie dann den Knopf auf fon. Wenn sie Radio
héren mdchten drehen Sie den an der linken Seite befindenden
Volumeknopf bis zum knipsen, und dann wahlen Sie einen Sen-
debereich mit dem Knopf an der rechten Seite (MW oder FM),
danach mit dem Knopf Tuning suchen Sie eine Frequenz.

Im Anhang: finden Sie die ,TV, RADIO KANALE".

RAUCHWAREN: In allen Hotelzimmer gilt Rauchverbot. Rau-
chen kénnen Sie vor dem Hotel an der markierten Stelle.

REGENSCHIRM: Sie kdnnen an der Rezeption einen Regen-
schirm ausleihen.

REISE-NAHSET: An der Rezeption kénnen Sie um ein kosten-
freies Nahset bitten.

REZEPTION: Unsere Rezeptionsmitarbeiter stehen Ihnen per-
sénlich und telefonisch unter der Telefonnummer: O von 0-24
zur Verfligung.

SAUNA: Die Sauna befindet sich im 1. Stock in der Nahe des Auf-
zugs. Wenn Sie die Sauna benutzen mdchten, wenden Sie sich
bitte eine halbe Stunde davor an die Rezeption, wahlen Sie die
O am Telefon, denn die Sauna braucht soviel Zeit bis sie sich
aufwarmt.

SCHLUSSEL: Wir bitten Sie Ihre Schltssel-Karte bei Abreise an
der Rezeption abzugeben. Wenn Sie die Karte verlieren, werden
wir lhnen 3 Euro pro Stick verrechnen.

SCHUHPUTZMASCHINE: Im minus ersten Stock steht eine

Schuhputzmaschine zur Verfigung.

SCHUHPUTZMITTEL: Gerne stellen wir lhnen kostenfrei Schuh-

putzmittel zur Verflgung. Fragen Sie an der Rezeption.

STADTBUMMEL: Unsere Rezeption gibt Ihnen gerne die besten
Ausflugstipps.

TANKSTELLE: Wenden Sie sich bitte an die Rezeption um Infor-
mationen zu bekommen, wo sie die nachste Tankstelle finden.
TANKSTELLE:

MOL.:

. 1087 Budapest, H6s Str. 9.

. 1082 Budapest, Futd Str.

. 1089 Budapest, Golgota Platz

OMV:

. 1082 Budapest, Baross Str.

. 1086 Budapest, Teleki Platz

. 1087 Budapest, Kerepesi Str. 22.

. 1087 Budapest, K&nyves Kalman Boulevard 76.

TELEFON: Bitte sehen Sie unter ,TELEFONGEBRAUCH® Bei-
lage.

TAXI, TRANSFER: Fur ein Taxi oder fur Transfer fragen Sie bitte
an der Rezeption nach. Bitte wahlen Sie die O am Telefon.

TOILETTENUTENSILIEN: Sie kénnen an der Rezeption kos-
tenfrei Rasierartikel wie Kamm, ZahnbUrste Rasierer etc in er-
halten.



TRINKGELD: Es gibt in Ungarn kein einheitliches Gesetz das
vorschreibt, dass die Speisen und Getranken die Servicegeblh-
ren inkludieren. Falls Sie mit unseren Dienstleistungen zufrieden
waren, kénnen Sie dem Personal Trinkgeld geben, welches im
allgemeinen 10%-15% der Endsumme ausmacht.

TRINKWASSER: Das Leitungswasser ist trinkbar, kénnte aber
nach der ersten Kostprobe auBergewdhnlich schmecken. In der
im Zimmer befindlichen Minibar werden Sie neben anderen Ge-
tranken auch Mineralwasser finden.

TOILETENARTIKEL: Zzahnburste, Zahnpaste, Rasiermittel,
Kamm etc kénnen Sie ohne extra Gebilhren an der Rezeption
bekommen.

VASE: Bitte rufen Sie unsere Rezeption an, falls Sie eine Vase
brauchen. Bitte wahlen Sie die O am Telefon.

VERLORENE SACHEN: Falls Sie etwas nach der Abreise im
Zimmer oder im Hotel vergessen haben, fragen Sie bitte an der
Rezeption nach. Wir bewahren die gefundenen Gegenstande bis
zu 6 Monate auf, auBBer nicht lange haltbare Lebensmittel.

WASCHEN, BUGELN: Sie kénnen an der Rezeption diese
Dienstleistung gegen GebUhr bestellen. Die Preisliste befindet
sich in der Beilage auf dem Informationsblatt. Sie kédnnen Ihre
Kleidung die Sie geblgelt oder gewaschen haben mochten in
den Waschesack legen, den Sie in lhrem Kleiderschrank finden
und an der Rezeption abgeben, oder Sie bitten telefonisch um
Ubernahme. Die bis 9:00 Ubergebene Kleidung wird bis zum
nachsten Tag zur selben Zeit fertig gewaschen und gebugelt
sein. Die nach 9:00 abgegebene Kleidung wird erst eineinhalb
Tage spater fertig sein. (zb. Am Montag nach 9:00 abgegebene
Kleidung wird am Mittwoch nachmittags fertig sein.)

WECKDIENST: Bitte geben Sie an der Rezeption die genaue
Weckzeit bekannt.

WI-FI: In allen Hotelzimmern, im Frihstiickssaal und in der Bar ist
das Wireless Internet kostenlos verfligbar wenn Sie einen Lap-
top besitzen. Fir mehr Informationen wenden Sie sich an die
Rezeption.

Im Lobby finden Sie die Tablets und Sie kénnen das Internet kos-
tenlos benutzen. Wenn Sie Fragen haben kontaktieren Sie bitte
die Rezeption.

ZAHLUNG: Im Hotel kdnnen Sie mit Bargeld nur in Forint oder
Euro bezahlen. Wenn Sie mit Kreditkarte bezahlen mdéchten ak-
zeptieren wir folgende Karten: American Express, Eurocard/
Mastercard, Visa, Maestro, Visa Electron.

ZEITUNGEN: Sie finden die taglichen Zeitungen und Magazine
in unserer Lobby.

ZEITZONEN: Die Mitteleuropaische Zeitzone (UTC+1). lhre Dif-
ferenz zur Weltzeit UTC betragt +1 Stunde. FUr die genaue Zeit,
rufen Sie bitte unsere Rezeption an.

ZIMMERREINIGUNG, BETTWASCHE: Unsere Zimmermad-
chen machen jeden Tag (meistens am Nachmittag) die Zimmer
sauber. Die Bettwasche und die Badetlcher werden wéchentlich
zweimal ausgetauscht.Wenn Sie vorher neue Bettwasche brau-
chen, dann sagen Sie bitte an der Rezeption Bescheid. Um unse-
re Umwelt zu schonen tauschen wir die Badetlicher wéchentlich
zweimal. Falls Sie die Badetlcher &fter tauschen mochten, las-
sen Sie bitte diese im Badezimmer auf dem Boden liegen. Wenn
Sie das nicht machen, dann tauschen wir zweimal in der Woche,
wie oben geschrieben.

ZIMMERRESERVIERUNG: Falls Sie fur lhren nachsten Auf-
enthalt ein Zimmer reservieren mochten, geben Sie bitte an
der Rezeption Bescheid. Fur unsere Best- Angebote besuchen
Sie unsere Website: www.hotelambra.hu. Wenn Sie 6fter zu uns
kommen werden, fragen Sie uns wegen Firmenrabatte, und
Stammgasteprogramme, unsere Rezeption steht lhnen gerne
zum Diensten.

ZIMMERSAFE, HAFTUNG: Bitte bewahren Sie Ihre Wertsa-
chen im Zimmersafe auf. Wir Ubernehmen keine Haftung fur
Wertsachen die nicht im Safe aufbewahrt wurden. Bevor Sie den
Safe benutzen, lesen Sie bitte die Anleitung sorgfaltig durch, die
neben dem Zimmersafe steht.

TELEFONGEBRAUCH

RUFNUMMER IM HOTEL: REZEPTION: O, Von Zimmer zu

Zimmer: die gewiinschte Zimmernummer wahlen

RUFNUMMER AUSSERHALB DES HOTEL: Mit Hilfe lhres
im Zimmer befindenden Telefons kdnnen Sie Anrufe direkt tati-
gen. So kdnnen Sie beinahe jede Stadt der Welt anrufen ohne
die Hilfe der Rezeption in Anspruch nehmen zu mussen.

LOKALE GESPRACHE: Wenn Sie innerhalb von Budapest ein
Gesprach fuhren moéchten wahlen Sie bitte die ,, 0% nach dem
Wahlton geben Sie die gewlnschte Nummer ein. Anruf von Han-
dy Nummern: Wahlen Sie die ,,9%, nach dem Wahlton ,,06“ und
dann die gewilnschte Nummer: 30 123 45 67

INLANDICHE ANRUFE: Innerhalb Ungarns, auBerhalb von
Budapest wéahlen Sie bitte die Nummern ,,9-06".

AUSLANDISCHE ANRUFE: Fur auslandische Anrufe wahlen
sie bitte die ,9-00“, danach die gewlinschte Rufnummer des
Landes, die Rufnummer von der Stadt ohne die ,,0%, dann wah-
len Sie die gewiinschte Rufnummer.

Beispiel: Eine Berliner Nummer: (030) 1234567 Anrufen: 9 00
49 30 1234567 Rufnummer des Landes, Rufnummer der Stadt,
Rufnummer des Teilnehmers.

WICHTIG: Es kann vorkommen dass Sie ein wenig warten ms-
sen bis die Verbindung zu Stande kommt. Wenn die Verbindung
nach langer Zeit nicht entsteht, probieren Sie bitte den Anruf
noch einmal.

PREISE: Die Gebuhren Ihrer Anrufe werden automatisch lhrem
Zimmerkonto belastet. Fir den Anruf von kostenlosen Num-
mern werden wir Sie mit einem Grundpreis belasten.

TARIFE:
Localer Anruf: 100 HUF / Minute
Inland Anruf: 200 HUF / Minute
Ausland Anruf: 500 HUF / Minute

Land Land Kode Zeit Zone
Vereinigte Staaten von Amerika 1 -5»-8
Australien 61 +9
Osterreich 43 +1
Belgien 32 +1
Bosnien und Herzegowina 387 +1
Brasilien 55 -3» -4
Bulgarien 359 +2
Tschechische Republik 420 +8
Danemark 45 +1

Suad Afrika 27 +2
Vereinigte Arabische Emirate 971 +4
Gross Britannien 44 0
Finnland 358 +2
Frankreich 33 +1
Griechenland 30 +2
Niederlande 31 +1
Kroatien 385 +1
Indien 91 +5:30
Irland 353 0
Israel 972 +2

Japan 81 +9



Land Land Kode Zeit Zone

Jugoslawien 381 +1
Canada 1 -4 » -8
China 86 +8
Polen 48 +1
Luxemburg 352 +1
Mazedonien 389 +1
Ungarn 36 +1
Mexiko 52 -6 » -8
Deutschland 49 +1
Norwegen 47 +1
Italien 39 +1
Russland 7 +2 » +12
Portugal 351 0
Rumanien 40 +2
Spanien 34 +1
Schweiz 41 +1
Schweden 46 +1
Serbien 381 +1
Slowenien 386 +1
Tarkei 90 +2» +3
Ukraine 380 +1

Fur weitere Information kontaktieren Sie bitte die Rezeption.

TV, RADIO KANALEN

In unserem Hotel kénnen Sie von folgenden TV, Radio Kanalen
wahlen:

TV: CNN International « BBC World News « TVe International
e N24 « Rai24 < 1TV RUS Europa * TV5 Monde Europe « DW
e Sat1 ¢ Pro Sieben ¢ Satl Gold ¢ Kabel eins ¢ Eurosport
1 ¢« CCTV9 « Documentary ¢ France 24 ¢ RT Doc « Canal
24 Horas ¢ MIHD ¢ M4 Sport HD ¢ Duna HD ¢ Duna World
* RTL Klub « TV2

Radio: Rai Radio * Petéfi Radio « Kossuth Radio * Dankd Radio
» Bartok Radio

Die Anderung der Kanalauswahl bleibt vorbehalten. Wir wiin-
schen lhnen viel Spaf!



( A) ACCENTHOTELS accenthotels.com



